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Resumo

Este artigo € resultado da analise da interven¢do “Conhecer: primeiro passo para vencer o
bicho papéo da Sindrome de Burnout”, desenvolvido através de cursos de formacdo de
professores do Colégio Estadual Cristovdo Pereira, na cidade de Santiago/RS, durante 0 més
de julho de 2014, com um total de 20 h. Tem por objetivo problematizar a Sindrome de
Burnout, suas causas, consequéncias e formas de prevencdo e combate, visando a construcdo
de um ambiente escolar mais dindmico, saudavel e feliz. Traz uma abordagem teorica sobre a
tematica e uma analise da interacdo junto aos professores, destacando o reconhecimento de si
e do outro, descuidado no corre-corre do cotidiano escolar. Os dados mostram que no
ambiente escolar existe um universo pulsante de vida, com pessoas cheias de sonhos,
vivéncias e traumas que interagem, dialogam, trocam suas experiéncias positivas e negativas e
que fortalecer os lagos afetivos, através da interacdo entre colegas é uma 6tima forma de
manter-se saudavel.
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Abstract

This article is the result of the analysis of the Intervention Project "Know: first step to win the
bogeyman of Burnout Syndrome”, developed through training courses for teachers of the
State Colégio Estadual Cristovao Pereira, in the city of Santiago / RS, in the month of July
2014, a total of 20 h,. Offers a theoretical approach to the topic and an analysis of the
interaction with teachers, highlighting the recognition of self and other, careless in the
busyness of everyday school life. The paper aims to discuss the Burnout Syndrome, its
causes, consequences and prevention and combat, aiming at building a more dynamic, healthy
and happy school environment. The data show that in the school environment there is a
pulsating universe of life with people full of dreams, experiences and traumas that interact,
dialogue, exchange their positive and negative experiences and strengthen emotional ties
through peer interaction is a great way to keep yourself healthy.
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Introducéo

Quem se rende a tentagdo do ninho jamais aprende a voar, quem nao se aventura
pelos mares vera o casco de seu barco apodrecer em pleno cais, quem ndo ousar na
vida profissional ficara superado porque nao foi capaz de dialogar com as mudancas
que o tempo ofereceu (WERNECK, 1996, p. 80).

A vida é uma aventura. Abrir os olhos a cada amanhecer, respirar, sinapses dos
neurdnios, batidas do coragdo, arrepios, sustos... Tudo isso faz parte da nossa existéncia
cotidiana e é feito sem precisar de reflexdo, ou acionarmos um mecanismos. Simplesmente
acontece. Se houver alteracdo pode significar que existe algo errado. Se o coracdo bater em
descompasso, se a respiracdo for sufocada, se as sinapses ndo acontecerem como deveriam,
necessitamos de ajuda para que a aventura da vida néo termine.

Mas quando no nosso dia-a-dia, como professores, nos sentimos em descompasso,
sufocados, sem sinapses, sem emocao e infelizes... E sinal de alerta... Uma “sirene” tocando
em nossas escolas, alertando possivel sinal de doenca. Corriqueiramente ndo percebemos ou
ndo ouvimos o som da sirene. Professoras e professores estdo adoecendo, sucumbindo a
Sindrome de Burnout, pois “nao ha esperanga na pura espera” (FREIRE, 1992, p.11).

A intervencdo proposta busca alternativas, didlogos e a problematizacéo sobre a saude
de educadores e educadoras do Colégio Estadual Cristovdo Pereira em Santiago na area da
educacdo, desenvolvido como pesquisa cientifica no mestrado profissional em educacao.

A Sindrome de Burnout foi definida por Maslach e Jackson como uma “reagdo a
tensdo emocional cronica gerada a partir do contato direto e excessivo com outros seres
humanos, particularmente quando estes estdo preocupados ou com problemas” (apud CODO,

MENEZES, 1999). Por isso, ela ¢ comum entre profissionais da educacéo, pois

sempre que alguém é submetido a pressdes prolongadas a nivel fisico,
mental ou emocional tem grandes chances de experimentar o “Burnout”, que
se caracteriza pela quebra dos lacos pessoais, pelo desligamento progressivo
de tudo aquilo que é significativo na vida da maioria das pessoas, como
trabalho ou familia. (MASCI, 2000).

Estudos como os de Gallegos e Barrios (2013) e Carlotto (2002) revelam a importante
relagdo entre o trabalho na educacéo e o adoecimento docente. Parece que os fatores de risco
presentes no local de trabalho dos docentes agravam e comprometem a salde dos
profissionais de forma lenta e insidiosa. De acordo com Carlotto (2002, p. 26), “esta na
relacdo aluno-professor a maior fonte de oportunidade de estresse e burnout, bem como de

grandes oportunidades de recompensas e gratificagdes”. Segundo Gallegos e Barrios (2013), o
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entorno da educacgdo (em torno da escola) se constitui um risco para a saude fisica e mental do
professor.

A problematizacdo é compreendida como o ato de dialogar sobre a realidade,
sobretudo buscar transforma-la, como destaca Freire (1987, p.97): “Problematizar, porém, ndo
¢ sloganizar, ¢ exercer uma analise critica sobre a realidade”. Dessa forma almejamos
desnudar a realidade, sobretudo através da interacdo e dialogo entre colegas, construir
alternativas de superacéo.

Em pesquisa realizada em 2011 pelo O CPERS/Sindicato® com 3.166 pessoas, entre
professores e funcionarios de escola contando o apoio do Laboratério de Psicodindmica do
Trabalho da UFRGS, constatou-se que 49,87% da categoria pode estar evidenciando algum
tipo de transtorno psiquico e 72,5% diz se sentir nervoso, tenso ou preocupado, 51,1% dos
entrevistados alegaram sentir sensacGes desagradaveis no estdmago; 49,3% dormem mal;
49% tém dores de cabeca frequentes; 47,3% se cansam com facilidade; 30,1% demonstra
desinteresse pelas coisas e 4,5% tém tido ideias de acabar com a propria vida.

Na escola, objeto desta pesquisa, em busca aos arquivos, constatou-se que em 2008,
24 professores ausentaram-se de suas atividades para tratamento de sadude; em 2009, 33; em
2010 e 2011, 20; em 2012, 21; em 2013, 18 e em 2014, 13; isto é, professores deixaram de
realizar suas atividades por doencas. NUmeros bastante expressivos, sendo que a escola possuli
em média 48 professores, desta forma pode ser considerado que quase 50% dos professores
afastaram-se da escola.

Esses dados é um desafio para a pesquisa e para uma nova pratica. Como um
profissional vai realizar seu trabalho de forma eficiente estando doente? Por isso, a urgéncia
de uma intervencdo que vise buscar alternativas para que o ambiente escolar possa torna-se
saudavel, dinamico, produtivo e feliz, felicidade esta indispensavel para um processo de
ensino e aprendizagem satisfatorio e prazeroso tanto para professores, quanto para alunos.
Segundo Freud, “o que decide o propoésito da vida é simplesmente o programa do principio do
prazer. Esse principio domina o funcionamento do aparelho psiquico desde o inicio” (1930,
p.8). Dessa forma, precisamos encontrar alternativas para que nosso fazer pedagdgico seja
algo que traga realizacdo pessoal e prazer e que nosso trabalho fuja do seu sentido

etimoldgico, ou seja, tripalium, instrumento de tortura, que causa dor e sofrimento.

> Dados disponiveis em: <http://www.cnte.org.br/index.php/giro-pelos-estados/387-rs/10852-cpers-divulga-
dados-de-pesquisa-sobre-a-saude-do-trabalhador-em-educacao>. Acesso em jul. 2013.
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Ser docente na atualidade é algo completamente desafiador devido as exigéncias

sociais contemporaneas,

cabe-lhe a missdo de fazer que todos sem excecdo facam frutificar seus
talentos e potencialidades criativas, o que implica, por parte de cada um, a
capacidade de se responsabilizar pela realizagio do seu projeto social. (...) A
educacdo cabe fornecer, de alguma forma, os mapas de um mundo complexo
e em movimento constante e, a0 mesmo tempo, a bussola que permita
navegar nele. (DELORS, 1996, p. 15 e 73).

Ampliam-se as responsabilidades, mas ndo as compensacdes, cada vez mais 0S
professores sentem-se como o Titd Atlas carregando a Abdbada Celeste nas costas, jornadas
de trabalhos extenuantes, falta de material, indisciplina e violéncia tornou-se algo corriqueiro

nos bancos escolares, sem falar no salario pouco atrativo.

A sociedade espera mais do que a escola pode produzir, ou seja, existe uma
distancia entre a imagem ideal da funcdo docente e a realidade relacional e
temporal da sua pratica. No cotidiano da escola o professor, para
desenvolver sua atividade de ensinar, precisa lidar com problemas de
disciplina e violéncia, com a falta de interesse dos alunos, com a necessidade
de trabalhar com um nUmero maior de alunos e de desenvolver sua tarefa
educativa na e para a diversidade. H& ainda a introducdo das tecnologias de
ensino no trabalho docente, que produzem mudangas na relacdo com o
conhecimento, gerando sensacdo de obsolescéncia em muitos profissionais
da educacdo. (FUNDAGCAO CARLOS CHAGAS, 2013, p. 11)

O salario é o grande estopim do desestimulo dos professores? Quais Sdo 0S
motivadores do adoecimento dos professores? Qual sua funcdo? Sera que esta sendo exigido
mais do que se pode suportar? Respostas a estas perguntas serdo buscadas para compreender a

importancia desta intervencao na educacéo.

A intervencao

Esta analise tem por base a intervengdo “Conhecer: primeiro passo para vencer o bicho
papdo da Sindrome de Burnout”, realizada no Colégio Estadual Cristovdo Pereira, na cidade
de Santiago/RS, durante o més de julho de 2014 com um total de 20 horas, aproveitando a
semana de formac&o, organizada no calendario escolar por ordem da Secretaria de Educacao
do Rio Grande do Sul.

A intervencgéo foi desenvolvida no formato de oficinas, visando fortalecer os lagos

afetivos, cooperagdo, autonomia, concentracdo, descontragdo, motivacdo, integragéo,



relaxamento e informagao sobre a Sindrome de Burnout. Durante as oficinas foram realizadas

palestras, Ginastica Laboral e dindmicas de grupo de forma Iudica e dindmica, pois,

No mundo agitado em que vivemos, marcado pela massificacdo, é urgente
gue se criem espagos para que a pessoa humana possa desabrochar, a
caminho de sua plenitude; espagos onde se busque ultrapassar as formas de
relacionamento marcadas pela méscara, pelos mecanismos inconscientes,
pela agressividade, pela competicdo e pela dominacdo. Isto s6 podera
acontecer através da experiéncia do outro, atraves da vivéncia grupal, num
clima de liberdade, de aceitacdo, de didlogo, de encontro, de comunicacéo,
de comunhdo. Este é o sentido da dindmica de grupo. (ANDREOLA, 1982,
p. 16).

Os encontros foram divididos em seis momentos, sendo que cada momento
correspondeu a um turno de trabalho e no Gltimo dia foram dois momentos no mesmo
encontro:

a) Sindrome de Burnout: conhecendo e perdendo 0 medo do Bicho Papao;

b) EU sou mais EU: dindmicas de grupos que propiciam o autoconhecimento, reflexédo e
relaxamento;

c) Eu me estimo: encontro que estimula a valorizacdo de si mesmo e o resgate da
autoestima;

d) Resiliéncia e coping: construindo um castelo de protecéo;

e) Eu e vocé, vocé e eu: Integracdo do grupo, motivacgéo e fortalecimento dos lagos de
amizade e companheirismo:

f) Avaliacdo: Grupos focais.

Também foram utilizados como apoio na construcdo das oficina as etapas de
interrupcdo, prevencdo e combate ao desgaste fisico e emocional’, desenvolvidos por
Maslach; Leiter (1999, p. 117): Etapa 1: O processo comega com uma pessoa; Etapa 2: o
processo torna-se um projeto de grupo; Etapa 3: o processo liga-se a empresa; Etapa 4: o
resultado afeta pontos de desequilibrios relacionados; Etapa 5: o resultado é um processo.

Dessa forma, tem-se a seguinte compreensao:

e O processo comega COM uma pessoa: 0 processo comeca quando uma pessoa induz

um grupo de trabalho a pensar sobre seus problemas com o desgaste fisico e

emocional e sobre a necessidade de solucdes;

4 O termo desgaste fisico e emocional ¢ utilizado pelos autores no livro Trabalho: fonte de prazer ou desgaste?,
deixando subtendido ser a Sindrome de Burnout, visto que para detectar o desgaste fisico € emocional ¢é
utilizado o MBI (Maslach Burnout Inventory).
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O processo torna-se um projeto de grupo: uma pessoa pode iniciar 0 processo, mas
um grupo € necessario para desenvolvé-lo e sustenta-lo;

e O processo liga-se a empresa: quaisquer que sejam as solucbes propostas para lidar
com o desgaste fisico e emocional, elas ndo podem ser implementadas no vazio.
Embora as intervencdes possam ser iniciadas por um individuo ou por um grupo,
elas tém de ser implementadas no contexto da empresa;

e O resultado afeta pontos de desequilibrios relacionados: atacar as seis areas de
desequilibrio (excesso de trabalho, falta de controle sobre o proprio trabalho, falta
de recompensa, falta de unido, falta de equidade e conflito de valores) € a Unica
maneira de causar impacto sobre o desgaste fisico e emocional e de estimular o
compromisso efetivo com o trabalho;

e O resultado ¢ um processo: o resultado que importa ndo ¢ um “final feliz”, mas um
processo constante de adaptacdo bem sucedida a um local de trabalho sempre em
evolucéo.

Além da abordagem tedrica, buscou-se desenvolver, através de oficinas com
Dinamicas de Grupo, a interagcdo entre colegas, o reconhecimento de si e do outro,
principalmente propiciar o didlogo “que é sempre comunicagdo, funda a colaboragdo”
(FREIRE, 1987, p.96).

Trazemos para andlise alguns resultados da intervencdo, leituras e resultados. A
analise dos dados dialoga com autores que estudam a tematica ainda iniciante no meio

académico.

Resultados e discussao

Constatando, nos tornamos capazes de intervir na realidade, tarefa
incomparavelmente mais complexa e geradora de novos saberes do que
simplesmente a de nos adaptar a ela. (...) Ninguém pode estar no mundo,
com o0 mundo e com os outros de forma neutra. N&o posso estar no mundo
de luvas nas méos constando apenas. (FREIRE, 1996, p.86).

Ensinar e aprender € a missdo dos educadores. Mas ndo sé isso! Eles tém nas méaos
seres humanos, com sonhos, traumas e conflitos que sdo trocados e vivenciados diariamente
nas salas de aula e no mundo em que vivem. A escola ndo é apenas por algumas horas, como

nos estagios dos cursos universitarios. Agora a turma depende deste professor. Ha mais
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responsabilidade. Nos primeiros dias do ano letivo a ansiedade é compartilhada entre
professores e alunos. E, o reconhecimento do outro leva algum tempo, mas a curiosidade dos
olhares daqueles que passardo pelo menos 800 horas e 200 dias letivos com o professor € algo
extremamente especial. Este professor tera uma certeza: 0 mundo ndo sera mais 0 mesmo,
pois é possivel transforméa-lo através da educagéo.

Alguns exemplos do cotidiano escolar vivenciados por uma das pesquisadoras, durante

a pratica docente em 1999:

a) Num dia normal de aula, chega um aluno, que sempre fora quietinho e ndo
incomodava, mas que naquele dia chega mais quieto do que o normal. Parecia
encolhido, tentando esconder algo. Pergunto: O que vocé tem? Ele ndo responde
apenas mostra as marcas do espancamento que seu pai, apos chegar bébado lhe

fizera. E eu o0 que fazer? Eu tenho a missdo de mudar o mundo!

b) Num outro dia ao levar os alunos para a pracinha, comegou-se a conversar com
uma menininha. Na aula ela é extremamente sapeca, muito inteligente, mas, neste
dia ndo quer brincar. Pergunto-lhe por que ndo brinca? Entdo ela senta ao meu
lado e conta o que seu padrasto fizera com ela. Estd com muita dor no corpo, e tem
medo de sair de perto. E, se ele chegar para pega-la? Mais uma vez, o que fazer? A
aula foi sobre respeito. Devemos respeitar os mais velhos. E como fia a menina?
Quem cuida do seu sofrimento, sendo desrespeitada dentro de casa? Mais uma vez
fico me perguntando: E 0 mundo? E os meus alunos? E a minha missdo? E o
ensinar e o aprender? Percebo-me impotente e frustrada.

Quando vamos para a escola tentamos deixar todos os problemas do lado de fora do
portdo. SO que na pratica ndo é assim que funciona. Podemos disfarcar, mas os problemas nos
acompanham. Quantos professores véo para a escola sem saber como pagar as contas no final
do més? E agua, luz telefone, comida? Ou saem deixando os proprios filhos doentes, para ndo
deixar os alunos sem aula.

O trabalho desenvolvido junto aos professores mostrou que existe a preocupacgéo de
fazer um bom trabalho. Mas devido a sobrecarga, torna-se quase impossivel e quase
desumano. Freire (1992, p.25) afirma que “na “inocente” armadilha ideoldgica em que,
tentando-se dar a ilusdo de adocicar a vida da professora o que se tenta € amaciar a sua
capacidade de luta ou entreté-la no exercicio de tarefas fundamentais”.

Outra causa do desgaste fisico e emocional pode ser a falta de controle do préprio

trabalho que é imposto por determinagdes, sem consulta sobre as verdadeiras necessidades e
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os verdadeiros anseios de quem tem conhecimento de causa, os professores. Ao iniciar um
novo ano letivo, sempre ha a incerteza do que vira “de cima”, aumentando o sentimento de
impoténcia e de inutilidade, podendo levar ao adoecimento. Segundo Maslach e Leiter (1999,
p. 27):
a falta de controle sobre o prdprio trabalho é uma outra indicagdo importante
de que o individuo e seu emprego estdo em desequilibrio. (...) As politicas
gue adotam uma abordagem estreita, estereotipada e Unica ndo ddo muito

espago para que as pessoas melhorem ou inovem e, como consequéncia, elas
se sentem menos e ndo mais responsaveis pelos resultados que alcangam.

Os depoimentos dos professores explicitam este sentimento:

e Inseguranga com muitas coisas novas, muitos desafios;

e Sinto-me desmotivada quando o “novo” ndo esta bem explicado, orientado de como

fazer (Politecnia);

o falta de prioridades na gestdo administrativa da escola;

e entrave da maquina publica;

e desrespeito profissional;

e antigamente ansiava pelo novo ano. Hoje, devido as “novas tecnologias” da

educacéo que priorizam a incompeténcia, como um trabalho;

e expectativas de maior seguranca em relacdo ao ensino Médio Politécnico;

Geralmente quando perguntam: “Fale de voce”.....O discurso comeca com o ‘“‘sou
professora”, ou “sou professor”. Colocamos nossa profissao antes mesmo, do eu “sou mae”,
ou “eu sou pai”, como se nossa profissdo nos definisse como gente, como ser humano, como
se ao dizer qual minha profissdo eu definisse meu valor. Dessa forma a desvalorizacdo de
nossa profissdo, calca muito mais profundamente, pois atinge praticamente nossa condicéo de
“ser”. Para Maslach ¢ Leiter (1999, p.29): “a falta de recompensa pelas contribuicdes no
trabalho é um terceiro fator de desequilibrio entre emprego e individuo. Quando ndo somos
recompensados, tanto o trabalho que fazemos quanto ndés mesmos como trabalhadores, somos
desvalorizados. (....)”. Ainda mais devastadora para todos os trabalhadores, no entanto, € a
perda do reconhecimento intimo, que surge quando alguém se orgulha de fazer alguma coisa
valiosa e importante para os outros, e de fazé-la bem feita. Triste constatar que os professores
sentem-se intimamente desvalorizados e desrespeitados profissionalmente, isso
inevitavelmente atinge o ambito pessoal. Vejamos algumas respostas dos professores

pesquisados:

e Me sinto desvalorizada, desrespeitada, triste;



e adesvalorizacao da classe me angustia e deprime;

¢ sinto-me desmotivada quando ocorre o desrespeito de aluno com o professor;

e adesmotivacdo ¢ muito grande devido a ndo valorizagdo dos professores;

e baixo reconhecimento por parte dos governantes e de uma parcela da sociedade, faz
com que eu adoeca;

A Falta de unido, que para Maslach e Leiter (1999, p.30) é:

O resultado que se obtém quando as pessoas perdem o contato positivo com
as demais no local de trabalho. As pessoas florescem em comunidade, e
funcionam melhor quando elogios, conforto, felicidade e bom humor s&o
compartilhados com aqueles de quem gostam e a quem respeitam. (...) O
conflito infunde frustracdo, raiva, medo ansiedade, desrespeito e suspeita no
local de trabalho. Ele destréi o tecido social de apoio, faz com que seja
menos provavel que as pessoas se ajudem em momentos dificeis.

Para ser professor na sociedade contemporanea faz-se necessario estar disposto a
enfrentar extremas contrariedades e dualidades, como aprender e ensinar, razdo e emocéo,
dedicacdo e falta de apoio, investimento e falta de recursos... Mas qual é, afinal, 0 nosso
papel? Qual a nossa funcao?

Alves (1994, p.5) afirma que “ensinar ¢ um exercicio de imortalidade. De alguma
forma continuamos a viver naqueles cujos olhos aprenderam a ver o mundo pela magia da

nossa palavra. O professor, assim, ndo morre jamais...”. Na mesma linha Freire declara:

Quem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado forma-se e
forma ao ser formado. [...] Ndo ha docéncia sem discéncia, as duas se
explicam e seus sujeitos, apesar das diferencas que 0s conotam, ndo se
reduzem a condicdo de objeto, um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar
e quem aprende ensina ao aprender (FREIRE, 1992, p. 25).

Para que este trabalho de construcdo ser desenvolvido em plenitude, faz-se necessario
estar bem e saudavel, sem a presenga maquiavélica do bicho papao da Sindrome de Burnout.

No Brasil, as leis de auxilio ao trabalhador ja contemplam a Sindrome de Burnout, no
Anexo Il - que trata dos Agentes Patogénicos causadores de Doencas Profissionais - do
Decreto n° 3048/99 de 06 de maio de 1996 - que dispbe sobre a Regulamentacdo da
Previdéncia Social, conforme previsto no Art.20 da Lei n® 8.213/91, ao se referir aos
transtornos mentais e do comportamento relacionado com o trabalho (Grupo V da CID-10), o
inciso XII aponta a Sensagdo de Estar Acabado (Sindrome de Burn-Out, Sindrome do
Esgotamento Profissional) (Z73.0) (Ministério da Salde, 1991). Percebe-se assim que

somente a partir de 1991 que ela se torna uma doenca reconhecida por fins legais, portanto é
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algo novo e pouco conhecido e divulgado e assim a intengdo de problematiza-la e torna-la
conhecida, torna-se salutar e imprescindivel, pois s6 podemos combater e buscar solucbes se
conhecermos o bicho papéo que nos assusta.

Como docentes, estamos constantemente tentando resolver os problemas dos outros,
pois lidamos com outros seres humanos. N&o podemos ser impassiveis diante de situacdes
como: um aluno que foi violentado, ou espancado, ou esta com fome ou tem déficit de
aprendizagem, ou, ou, ou, ou... S80 pessoas como nds. Por isso a sensacdo de ndo
conseguirmos resolver todos os problemas que levam as frustracGes diarias (acumuladas) e
vao gerando doencas gque aos poucos consomem as expectativas positivas sem que 0
profissional se dé conta que esta doente.

Segundo Codo e Menezes (1999) a Sindrome de Burnout possui um conceito
multidimensional que envolve trés componentes:

e EXAUSTAO EMOCIONAL: situacdo em que os trabalhadores sentem que nio
podem dar mais de si mesmos a nivel afetivo. Percebem esgotada a energia e 0s
recursos emocionais proprios, devido ao contato diario com os problemas.

e DESPERSONALIZACAO: desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e
de cinismo as pessoas destinatarias do trabalho ( usuarios/clientes) — endurecimento
afetivo, “coisificacdo” da relagao.

e FALTA DE ENVOLVIMENTO PESSOAL NO TRABALHO: tendéncia de uma
“evolugdo negativa” no trabalho, afetando a habilidade para a realizacdo do
trabalho e o atendimento, ou contato com as pessoas usuarias do trabalho, bem
COMO com a organizagao.

A educacdo é feita de trocas, de doacdo, que vao muito além da remuneragdo, assim

fica muito dificil realizar o trabalho ndo estando bem, no momento em que o professor é
vitima de Burnout os lagos afetivos sdo substituidos pelos racionais, ndo existe mais troca,
ndo existe mais afeto. 1sso vai acontecendo aos poucos, como se o fogo fosse apagando aos
poucos, sem a pessoa perceber, € muito importante salientar que o professor ndo deixa de
realizar seu trabalho como sempre o fez porque quer, mas porque nao consegue. A fadiga, o
desanimo é tdo grande que toma conta de todo o ser, um verdadeiro esgotamento.

O professor percebe as coisas ao longe, como se ndo fizesse parte de todo o contexto,
0 mundo perde a cor. O planejar e o dar aula que era feito com todo o carinho, é realizado
como um grande fardo que tem que ser arrastado pelos duzentos dias letivos e as oitocentas

horas aula.

10



As vitimas desta doenga tdo traigoeira percebem o “mundo cinza”, como no mito da
caverna de Platdo, onde os prisioneiros s enxergavam sombras. Aqui a situagdo é a mesma,
0s professores sentem-se acorrentados a um sistema opressor, injusto, cruel e sem
perspectivas de um futuro melhor. J& tentam evitar o contato com os alunos e colegas;
preferem ficar isolados. E, quanto mais se isolam mais adoecem. O corpo vai para a escola,
mas o espirito fica em casa, “na cama e de chinelos de 13”.

Alguns sintomas caracteristicos da Sindrome de Burnout:”

e PSICOSSOMATICOS: Frequentes dores de cabeca, fadiga cronica, tlceras, dores
musculares nas costas e pescoco, hipertensdo e, nas mulheres altera¢fes no ciclo
menstrual,

e COMPORTAMENTAIS: absenteismo laboral, aumento do comportamento
violento, abuso do uso de drogas, incapacidade de relaxar e comportamento de
alto risco (jogos de azar).

e EMOCIONAIS: distanciamento afetivo, impaciéncia, desejo de abandonar o
trabalho, irritabilidade, dificuldade de concentrar-se, diminuicdo do rendimento
no trabalho, dividas acerca de sua competéncia, e consequentemente baixa
autoestima.

e DEFENSIVOS: negacdo das emocOes, ironia e atencdo seletiva, mania de
perseguicao.

Existem alguns fatores que podem estar relacionados com o desenvolvimento da
Sindrome de Burnout: sobrecarga de trabalho, politicas inadequadas, desvalorizacdo cada vez
maior do professor, baixo salario, falta de preparo e atualizacdo, choque de sonhos,
esperangas, projetos, tratos com muitas pessoas ao mesmo tempo (alunos, pais, colegas,
direcdo), falta de amigos e convivio social. Quando a pessoa € vitima do Burnout, pela
irritabilidade se distancia e se isola até mesmo dos préprios colegas, o que vai aumentando o
problema, tal como uma bola de neve. Precisamos a partir do reconhecimento desta doenga,
buscar alternativas para supera-la, mas é imprescindivel o conhecimento e o adequado
diagnostico da doenca. Em casos graves deve ser procurada a assisténcia meédica e terapia.
Dessa forma podemos trabalhar com saude, mais alegria, afinco e dedicacao.

Educar, ensinar e aprender, palavras presente no cotidiano escolar, mas para que isso
seja efetivado, os professores precisam estar bem, sentindo-se valorizados, respeitados como

pessoa e valorizados como profissionais capacitados que s&o, como diria Arroyo (2000. p 83):

5 Dados publicados em Ciéncia Psicoldgica, n°3, 1986
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Nosso oficio é tenso exatamente porque se situa nesse fogo cruzado que
sempre se deu em torno de projetos de sociedade, de homem, de mulher, de
negro, de indio, de trabalhador, de cidaddo, em sintese, de ser humano. Até
os professores que se pensam neutros, técnicos, apenas docentes e
transmissores de sua matéria estdo optando por um tipo de sociedade, por
valorizar determinadas dimensdes de um protétipo de ser e deixando de lado
outras dimensoes.

Precisamos estar “inteiros”. Nesse processo de ensino e aprendizagem, precisamos

perceber a importancia que temos e o0 que representamos no contexto social.

Considerac0es finais

Estamos frustrados, ansiosos, insatisfeitos e estamos adoecendo. As pesquisas
mostram isso. Mas como diz a musica: “muda, que quando a gente muda o mundo muda com

a gente®

. Nao estamos afirmando que apenas cabe aos professores mudar de postura para que
todos os problemas sejam resolvidos. N&o! E preciso agbes concretas dos gestores e politicas
publicas para que a mudanga aconteca, mas podemos comegar com pequenas mudancas de
atitudes, que mudem o ambiente laboral, nossa postura e visdo de mundo e de educacdo,
podemos criar uma rotina de atividades de relaxamento, lazer, atividades prazerosas como
ouvir mdsica, praticar algum tipo de atividade manual, praticar atividades saudaveis como
algum tipo de esporte, ou uma simples caminhada, conhecer nossos limites, rir, brincar,
fantasiar , usar o senso de humor fazer atividades que propiciem o ‘“desligamento” dos
problemas da escola, essas simples acbes fardo com que cada individuo se fortaleca
psicologicamente e emocionalmente (BENEVIDES PEREIRA et al, 2002; LIPP et al, 2012) e
ndo se torne presa facil do Bicho Papéo, assim terd mais forcas para lutar por condi¢cdes mais
justas e humanas de trabalho.

A Histéria da Humanidade estd repleta de conquistas através da luta e da
reivindicacdo. Dejours (1992, p.17) afirma que da aprovacgéo até a execucdo da lei leva tempo
e cita exemplos, como: treze anos para o projeto de lei sobre a reducdo do tempo de trabalho
das mulheres e criangas em 1879 a 1892, ou os longos 27 anos para lei do repouso semanal de
1879 a 1906. Apesar de estarmos em outro século ainda as aprovagles e sangdes sdo
demoradas, mas por isso ndo podemos perder a esperanca, nao podemos ficar como dizia Raul

Seixas, ficar sentado num “trono de um apartamento, com a boca escancarada cheia de dentes

® Link: http://www.vagalume.com.br/gabriel-pensador/ate-quando.htmi#ixzz30Jgbpst3 acessado em 10/01/2015
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esperando a morte chegar”. E imperativo momentos como os propiciados pela intervengio,
em que nos encontramos, falamos, nos fortalecemos como pessoas e como grupo, como
classe. Heraclito, filésofo pré-socratico (535%.C - 475 a.C) argumentava que nenhum homem
poderia tomar banho duas vezes no mesmo rio, pois ndo seria 0 mesmo homem, tdo pouco o
mesmo rio. Desta forma, apds a semana de encontros aqui discutida, com certeza, ndo saimos
0s mesmos. Aprendemos, repensamos paradigmas, construimos propostas, revisitamos
conceitos. Nas avaliacbes que foram feitas, os professores expressaram oralmente e por
escrito a validade e a importancia de encontros como os que foram feitos. Aprovaram a
iniciativa.

Foram sugeridos mais encontros, visando discutir o bem-estar e saude. Benevides
Pereira et al (2002) esclarece que um dos primeiros passos para vencer as situagdes
estressantes € conhecer o problema. Por isso, 0s encontros tornam-se imprescindiveis, pois
percebemos que nossos sentimentos nao sdo casos isolado. Superamos a “ideologia da
vergonha” (Dejours, 1992, p.32) que faz com que nos sintamos envergonhados por estarmos
doentes, como se ndo trabalhassemos por preguica, como o Jeca Tatu (analogia feita por Codo
e Vasques-Menezes, 1999, p. 237) ou por vontade propria e ndo por algo além de nossas
capacidades. A intervencao feita ratificou nossas preocupacgdes e reafirmou nossa crenca de
que os professores precisam ser lembrados, “vistos” com mais carinho, com mais acalanto.
Precisamos de mais estudos, mais pesquisas, mais conhecimentos sobre nossa saude, mas
principalmente precisamos de acfes. A intervencdo foi altamente produtiva, mas s6 isso nao
basta, € como tomar uma dose s6 de antibidtico, ndo combate a doenca, dessa forma fica claro
que precisamos de acOes diarias, unido de forcas entre gestores e professores, até que se
cheguem as instancias superiores, mas a semente foi plantada e algumas foram jogadas ao
vento para que voem longe, esperamos que germinem e florescam lindas flores.

A intervencdo foi o primeiro passo, extremamente importante, conhecemos e
percebemos a verdadeira realidade dos professores, seus sentimentos e pensamentos em
relacdo a profisséo e ao fazer pedagdgico e o que causa o desgaste fisico e emocional. Dessa
forma percebemos o grande papel do gestor neste processo, pois pode ser estimulador,
incentivador e propiciar mudangas para a transformacao do ambiente escolar, bem como pode
ser totalmente o contrario, ser um chefe que manda, que inibe a criatividade, mata o
entusiasmo, poda desejos e anseios, este gera em seus professores desestimulo e tenséo,

podendo levar ao adoecimento.
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Precisamos despertar! Caso contrario, passaremos a vida como sondmbulos, sem
consciéncia, desperdicando os proprios potenciais. Para Mosquera (1978, p.64): < No plano
do Magisterio, a procura de significado é angustiosa e extremamente necessaria. Por isso ser
professor ndo significa apenas repartir conhecimentos mas, essencialmente significa procurar
ser aquilo que realmente se ¢. Deste modo um professor deve estar a procura de si mesmo”.

Ele afirma ainda:

Cuidar de si ndo implica simplesmente dizer aos outros que se tem cuidados
para consigo mesmo. Alias, ndo ¢ preciso deles falar. E possivel, isto sim é
admissivel, que as outras pessoas percebam que se trata de um professor que
tem cuidados para consigo. Mais, isto sim é imperioso, é preciso que o
préprio professor se autoperceba cuidando de si mesmo. Tais cuidados,
realizados mediante o desenvolvimento consciente e responsavel de praticas
de si, ndo podem se dar na exclusividade de uma construgdo solitaria de si
mesmo. Ninguém se torna melhor ser humano ou melhor professor sozinho,
sem considerar 0s outros. Isto seria até mesmo impossivel, sendo
inimaginavel, ainda mais na profissdo de professor em que 0 outro que
compartilha do espago educativo conosco é fundamental. (MOSQUERA -
STOBAUS-TIMM, 2009).

A escola é um espaco coletivo de formac&o, onde todos aprendem e todos ensinam: no
refeitorio, na portaria, na supervisdo, vice direcdo, sala da direcao, nas reuniées do Conselho
Escolar ou no Circulo de Pais e Mestres. Todos os espacos devem ser de aprendizagem, onde
as relacBes interpessoais ocorram entre pessoas iguais, mas, sobre tudo diferentes. O
conhecimento, base da educacdo, deve propiciar o desenvolvimento da cidadania, criticidade

e autonomia.
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